Wichtige Informationen fiir unsere Kunden
Pflege/Wartung/Gewahrleistung

Liebe Kunden,

wenn Sie die Hinweise auf den nachfolgenden Seiten beachten, werden Sie lange
Freude an Ihrem neuen KFS-Kunststoff-Fenstern haben.

1.Nach dem Einbau unbedingt beachten Seite 1
2.Hinweise zum Schutz der Verglasung Seite 2
3.Hinweise zur Reinigung und Pflege der Seite 3

Fensteroberflache

4.Wie reinigen Sie lhre Fenster richtig? Seite 4
5.0berflachenwartung Seite 4
6.Hinweise zum richtigen Liiften Seite 5

(als Schutz vor Feuchtigkeitsbildung)

7.Hinweise zur Pflege der Fensterbeschlage Seite 5

8.Erhaltung der Oberflachengite der Beschlage Seite 6

9.Kondensation auf der AuBenseite Seite 7

10. Hinweise zur Gewahrleistung, Instandhaltung Seite 7
und Wartung

1. Nach dem Einbau bitte unbedingt beachten:

* Schitzen Sie bitte die Elemente vor dem Verputzen mit Folie
(zum Schutz vor Beschadigungen).

* Luften Sie bitte wahrend der Bauphase ausreichend und grofflachig!
Nach erfolgter Montage von Fenstern ist ein verstarkter Luftaustausch zwischen
innen und aullen sehr wichtig (Baufeuchte). Luften Sie daher besonders am
Anfang mittels groRflachiger Offnung der Fenster (Kippliftung reicht nicht aus).
Bringen Sie hierbei moglichst die Raumluft auf normale Zimmertemperatur
(warme Luft kann Feuchtigkeit aufnehmen, so dass diese gut nach aulen
transportiert werden kann).



* Halten Sie bitte die Beschlage (Griffe, Scharniere, etc.) von Baustoffen wie
Baustaub, Gipsputz und Zement frei, um eine Korrosion zu vermeiden.

* Bitte entfernen Sie die Glasaufkleber auf den Scheiben und die Schutzfolien auf
den Profilen umgehend nach der Montage, da das Entfernen spater evtl. sehr
aufwendig ist.

* Bitte beachten Sie unbedingt unsere Hinweise zum Schutz der Verglasung.
(siehe Punkt 2)

* Verriegeln Sie die Haustliren nach der erfolgten Montage ganz (nicht nur ins
Schloss fallen lassen). Die Haustur wird so gut in den Rahmen angezogen. Jedes
Material macht witterungsbedingte Bewegungen, bei Hausturen ist dies
besonders aufgrund der breiten Riegel festzustellen. Bei Montage des Haustur-
rahmens konnen diese Bewegungen teils neutralisiert werden, indem im Schlief3-
blechbereich (einstellbar) der Rahmen nach auf3en (nicht zur Anschlagseite des
Fligels) gedrickt und befestigt wird.

Ein Fehlgebrauch der Fenster (d.h. eine nicht bestimmungsgemafle Produkt-
nutzung), liegt insbesondere vor:

o wenn Hindernisse in den Offnungsbereich eingebracht werden und somit
den bestimmungsgemafen Gebrauch verhindern.

o wenn Fenster oder Fensterturfligel bestimmungswidrig und unkontrolliert
(z. B. durch Wind) so gegen Fensterlaibungen gedruckt werden, dass die
Beschlage, die Rahmenmaterialien oder sonstige Einzelteile der Fenster
oder Fensterfligel beschadigt, zerstort werden bzw. Folgeschaden
entstehen konnen.

o wenn Zusatzlasten auf Fenster oder Fensterflligel einwirken.
o wenn beim Schlielen der Fenster in den Falz zwischen Blendrahmen und
Flligel gegriffen wird (Verletzungsgefahr).
2. Hinweise zum Schutz der Verglasung

Nach der Montage sollten die Glasaufkleber umgehend von den Scheiben entfernt
werden, da das Entfernen spater evtl. sehr aufwendig ist.

In Raumen mit erhdhtem Feuchtigkeitsanfall (Bad, Kiche, Schlafrdume) kann es trotz
Isolierglasscheibe zu Feuchtigkeitsniederschlag auf der inneren Scheibe kommen.
Witterungsbedingt auch auf der Aul3enseite. (siehe Seite 4 Punkt 9)



Heizkorper und Verglasung

Heizkorper, -strahler und -geblase dirfen nicht direkt auf das Isolierglas ein-
wirken. Zwischen Heizkorper und Isolierglas sollte ein Mindestabstand von 10 cm
eingehalten werden, um eine schadliche Temperaturbelastung der Verglasungs-
einheit zu vermeiden. Ohne Strahlungsschirm sollte der Abstand zwischen Heiz-
korper und Fensterflache mindestens 30 cm oder bei Verwendung von ESG
mindestens 15 cm betragen.

Die Verlegung von Gussasphalt in Raumen flhrt zu einer hohen Temperatur-
belastung vor der das Isolierglas geschutzt werden muss. Aus diesem Grunde
empfehlen wir, generell die Verglasung nach der Gussasphaltverlegung vorzu-
nehmen. Ist dies nicht moglich, so muss das Isolierglas vor der Warmestrahlung
durch eine ganzflachige, geeignete Abdeckung geschutzt werden. Muss zusatz-
lich mit Sonneneinstrahlung gerechnet werden, so ist daruber hinaus eine
witterungsseitige Abdeckung erforderlich. Dies gilt besonders fir beschichtete
Glaser.

Schleif-/ Schweilarbeiten im Fensterbereich erfordern einen wirksamen Schutz
der Glasoberflache gegen Schweil3perlen, Funkenflug u. a.

Veratzungen an der Oberflachen der Glasscheibe kdnnen durch Chemikalien
eintreten, die in Baumaterialen und Reinigungsmitteln enthalten sind.
Insbesondere bei Langzeiteinwirkung fuhren solche Chemikalien zu einer
bleibenden Veratzung. Generelle SchutzmalRnahmen kdénnen wegen der
Verschiedenartigkeit der Ursachen nicht angegeben werden, diese sind aufgrund
der vorliegenden Verhaltnisse zu beurteilen und zu veranlassen.

Abschattung und Hitzestau durch besondere Einbaubedingungen z. B. Nischen,
vorgesetzte Lamellen, Rollos, Markisen, aber auch Strahler etc., kbnnen bei
Nichtbertcksichtigung ihrer Wirkung zu Glasbruch (Hitzespriinge) fihren. Ebenso
kann Bemalen mit Farben, nachtragliches Aufkleben von Folien oder Aufbringen
anderer Materialen bei Sonneneinstrahlung zu Hitzespringen und zu einer
thermischen Uberlastung des Isolierglas-Randverbundes fiihren. Gleiches gilt fur
schrag eingebaute Verglasung uber aufgehendem Mauerwerk.

3 . Hinweise zur Reinigung und Pflege der Fensteroberflache

Durch regelmaflige Pflege und Reinigung kdnnen Sie die Lebensdauer und Funktions-
fahigkeiten hochwertiger Produkte optimal erhalten.
(siehe Ubergebene Pflege- und Wartungsanleitung)



4. Wie reinigen Sie lhre Fenster richtig?

Fir die Reinigung sollten Sie auf jeden Fall viel Wasser verwenden.

Achten Sie darauf, dass neben den Aul3en- auch die Innenbereiche des Fensters
gereinigt werden, an die man nur bei getffnetem Flugel gelangt (Falzbereiche).

Beim Reinigungsmittel sollten Sie darauf achten, dass dessen Inhaltsstoffe die
Fensteroberflache und die Beschlage nicht angreifen. Deshalb empfehlen wir
Ihnen, moglichst auf den Einsatz chemischer Mittel zu verzichten und auf altbe-
wahrte Mittel wie Essig oder Naturalseife zurtickzugreifen.

Damit keine irreparablen Schaden entstehen, sollten Sie unbedingt den Einsatz
von Scheuermitteln, Stahlwolle, Scheuerschwammen, Klingen, Verdinner, Benzin
0. a. vermeiden.

Auch wenn es auf den ersten Blick nicht so aussieht, ist fur eine lange Lebens-
dauer der Fenster die regelmafige Pflege der Oberflache ganz entscheidend. Es
ist ganz normal, das Oberflachen (Ubrigens auch Metall- und Holzoberflachen)
einer Pflege bedurfen. Je nach Witterung und Sonneneinstrahlung (Wetterseite)
kann die Profiloberflache unterschiedlich schnell verwittern. Es gibt keine
Oberflache, die unter Bewitterung keine Abbauerscheinungen zeigt.

Bitte beachten Sie, dass die Erstreinigung der Fenster in der Regel nicht im
Leistungsumfang des Fensterherstellers bzw. lhres Fenster-Monteurs enthalten
ist.

5. Oberflachenwartung

Bereits nach dem Einbau und danach in jahrlichen Abstanden sollten Sie die Elemente
auf Beschadigungen der Oberflache kontrollieren.

Besonders empfehlen kdnnen wir Ihnen das KF$8-Reparatur- und Pflegeset, das optimal
auf unsere Produkte abgestimmt ist.

o Der Reiniger wirkt fett I6send und greift die Oberflache nicht an.

o Durch Anwendung der Reinigungsmilch ein- bis zweimal pro Jahr erhalt die
Oberflache einen umfassenden Schutz.

o Der Gummipflegestift kann die Geschmeidigkeit und Elastizitat der
Fensterdichtungen erhalten. Durch jahrliches Olen der Beschlage mit dem
Beschlagspflegedl kdnnen Sie sicherstellen, dass die Elemente einwandfrei
offnen und schlieRen und die Leichtgangigkeit erhalten bleibt.



Sie kdnnen das KFS-Reparatur- und Pflegeset zu einem Preis von 35,00 € (inkl.
gesetzlicher Mehrwertsteuer) unter der folgender Adresse bestellen:

KFS$ Fensterbau und Montagetechnik GmbH
Almhéhe 12-14

29614 Soltau

Tel.: 05191/9899-0

Fax: 05191/9899-11

E-Mail: info@kfs-fensterbau.de

Homepage: www.kfs-fensterbau.de

6. Hinweise zum richtigen Luften (als Schutz vor Feuchtigkeitsbildung)

Laften Sie taglich ausreichend durch das vollstandig gedffnete Fenster.
Eine Kippluftung reicht nicht aus.

7. Hinweise zur Pflege der Fensterbeschlage

Die Metallteile an den Fenstern wie z.B. Griffe, Scharniere etc. werden Beschlage
genannt. Diese Teile sollten Sie regelmallig auf Beschadigungen, Verformungen und
festen Sitz prufen, vor allem weil einige davon auch zu den sogenannten sicherheits-
relevanten Bauteilen gehdren. Je nach Erfordernis sind die Befestigungsschrauben
nachzuziehen bzw. die Teile auszutauschen.

* Das Institut fur Fenstertechnik Rosenheim empfiehlt, bei Wohngebauden einmal
jahrlich eine entsprechende Kontrolle vorzunehmen. Bei Schul-, Hotel-, Blro- oder
offentlichen Gebauden verringern sich diese Intervalle auf ein halbes Jahr.

Mit den Einstellarbeiten an den Beschlagen-, besonders im Bereich der Ecklager und der
Scheren- sowie mit dem Austausch von Teilen und das Aus- und Einhangen der
Offnungsflligel sollte eine Fachfirma beauftragt werden.

* Es empfiehlt sich, die Fachfirma mit der Wartung zu beauftragen, welche die
Fenster eingebaut hat. Sie verfligt Uber das entsprechende Wissen als auch Uber
detaillierte Konstruktionsunterlagen des Bauvorhabens und halt in der Regel evtl.
bendtigte Verschleildteile auf Vorrat.

* Damit sich lhre Fenster und Turen einwandfrei 6ffnen und schlieRen lassen,
mussen Sie die beweglichen Teile regelmalig dlen. Hierzu kdénnen Sie das
Beschlagspflegedl aus dem K¥$-Reparatur- und Pflegeset verwenden.

* Eine werkseitige Einstellung aller Beschlage ist nur bedingt mdglich, da die
Elemente im nichteingebauten Zustand instabiler sind. Nach der Montage ist ein
genaues Einstellen der Elemente erforderlich.
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Falls die Dreh-Kipp-Funktion bei Dreh-Kipp-Fenster/-tiren einmal gestort ist, sollte
das Element auf keinen Fall mit Gewalt betatigt werden.

Einbruchhemmende Fenster sowie Fenster flir den Einsatz in Umgebungen mit
aggressiven, korrosionsfordernden Luftinhalten erfordern Sonderbeschlage.

Bitte beachten Sie auch, dass gedffnete Fenster nur eine abschirmende Funktion
erreichen und keine Anforderungen an die Fugendichtigkeit, Schlagregensicher-
heit, Schallddmmung, den Warmeschutz und die Einbruchhemmung erfullen.

Bei Wind und Durchzug (wenn Fenster in Dreh- oder Kippstellung durch Luftdruck
bzw. Luftsog offnen oder schlieBen) missen Fenster und Fensterturfligel
geschlossen und verriegelt werden. Eine fixierte Offenstellung von Fenstern ist
nur mit feststellenden Zusatzbeschlagen zu erreichen.

8. Erhaltung der Oberflachengute der Beschlage

Elektrolytisch aufgebrachte Zinklberziige werden im normalen Raumklima nicht ange-
griffen, wenn sich auf den Beschlagsteilen kein Kondenswasser bildet oder gelegentlich
entstandenes Kondenswasser schnell abtrocknen kann. Um die Oberflachengute der
Beschlagteile dauerhaft zu erhalten und Beeintrachtigungen durch Korrosionen zu
vermeiden, sind unbedingt folgende Punkte zu beachten:

Die Beschlage bzw. die Falzraume sind insbesondere in der Bauphase aus-
reichend zu bellften, so dass sie weder direkter Nasseeinwirkung noch
Kondenswasserbildung ausgesetzt sind.

Die Beschlage sind von Ablagerungen und Verschmutzungen durch Baustoffe
(Baustaub, Gipsputz, Zement) freizuhalten.

Aggressive Dampfe im Falzraum (z. B. Ameisen- oder Essigsauren, Ammoniak,
Aldehyde, Phenole, Gerbsaure, etc.) in Verbindung mit geringer Kondenswasser-
bildung kdnnen zu einer schnellen Korrosion an den Beschlagsteilen fihren. Beim
Auftreten solcher aggressiven Dampfe ist bei Fenstern und Fenstertiren generell
fur eine ausreichende Bellftung des Falzraumes zu sorgen.

Die Beschlage durfen nur mit milden, pH-neutralen Reinigungsmitteln in
verdinnter Form gereinigt werden. Keinesfalls diurfen aggressive, saurehaltige
Reiniger oder Scheuermittel mit den im obigen Absatz aufgeflihrten Inhaltstoffen
verwendet werden.



9. Kondensation auf der AuBenseite

Die witterungsseitige Glasoberflache ist relativ kalt. Deshalb bildet sich bei ent-
sprechender Feuchtigkeit Kondensat. Besonders hochwarmedammende Isolierglaser mit
geringem U-Wert sind an der AuRenseite wenig erwarmt. Dieser Aspekt des niedrigen
Energieabflusses nach aulen ist gleichzeitig der heizkostensparende Vorteil. Nattrlich
tritt die AuRenkondensation witterungsbedingt mehr oder weniger auf. Dachflachen-
fenster sind starker betroffen, da sie den Temperaturen mehr ausgesetzt sind als
senkrechte Verglasung.

10. Hinweise zur Gewahrleistung, Instandhaltung und Wartung

Damit Sie auch uber gesetzliche Regelungen und Gewahrleistungsanspriche informiert
sind, lesen Sie einfach die nachfolgende Ubersicht:

Instandhaltung

Fur die gelieferten Produkte und deren vertragsgemalen Einbau Ubernimmt lhr
Fachpartner Gewahrleistung im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung. Zur nach-
haltigen Sicherung der Gebrauchstauglichkeit und Werthaltigkeit, als auch zur Ver-
meidung von Personen- und Sachschaden sowie zur Absicherung einer Haftung
gegenuber Dritten ist auch wahrend des Gewabhrleistungszeitraumes eine fachge-
rechte Wartung und Pflege erforderlich, die nicht in die Gewahrleistungsver-
pflichtung eingeschlossen ist.

Die Landesbauordnungen fordern vom Bauherrn zur Sicherstellung der Gebrauchs-
tauglichkeit eine ordnungsgemafe Instandhaltung. Auch die Europaische Gemein-
schaft fordert Uber das Bauproduktgesetzt/-richtline WerterhaltungsmalRnahmen,
um die Funktionen des Produktes uber die Nutzungsdauer zu erhalten. Hierzu
gehoren u. a. technisch notwendige Reinigung, Wartung, Austausch von Teilen etc.

Gewabhrleistungen

Die Gewahrleistung umfasst die ordnungsgemalie Lieferung und Montage der
vertraglich festgelegten Leistungen. Funktionsbeeintrachtigungen oder Verschleif}
an Teilen der Leistung, die im Rahmen der normalen und fachgerechten Nutzung
Ublicherweise entstehen, sind von den vertraglichen und gesetzlichen Gewahrl-
eistungsverpflichtungen ebenso nicht abgedeckt wie Schaden, die auf Fehlge-
brauch, nicht bestimmungsgemale Nutzung und Reparaturversuche durch Dritte
zuruckzufihren sind.

Wartung

Die gelieferten Produkte sind Gebrauchsgegenstande, die zur Sicherstellung einer
dauerhaften Funktionstlchtigkeit einer regelmaRigen Wartung beduirfen. Grundlage
hierfur ist diese Benutzerinformation, die Sie mit der Lieferung erhalten.



Produkthaftung

Hersteller und Lieferant unterliegen hinsichtlich der vertragsgemalen bereit-
gestellten Produkte der Haftungspflicht nach dem Produkthaftungsgesetz. Eine
Haftung ist jedoch flr die Falle ausgeschlossen, in denen Personen- oder Sach-
schaden auf einen Fehlgebrauch bzw. nicht erfolgte Produktwartung bzw. Nicht-
beachtung der Benutzerinformation zurtickzuflhren sind.

Verpflichtung des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat fur die notwendigen Instandhaltungs- und Werterhaltungs-
mafinahmen an den ihm Ubergebenen Leistungen Sorge zu tragen. Deren Nicht-
beachtung kann zu einem Ausschluss von Gewahrleistungs- und Produktan-
spruchen fuhren. Bereits mit der Teilabnahme einer Leistung beginnt die
Verpflichtung zu Werterhaltung. Der Auftraggeber hat die am Objekt Beteiligten
rechtzeitig, spatestens bei der Teil-/Abnahme in geeigneter Weise Uber die not-
wendigen Werterhaltungsarbeiten zu informieren. Die Durchfuhrung dieser
Information ist im Abnahme- bzw. Ubergabeprotokoll zu vermerken.

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich an:

KFS Fensterbau und Montagetechnik GmbH
Almhéhe 12-14

29614 Soltau

Tel.: 05191/9899-0

Fax: 05191/9899-11

E-Mail: info@kfs-fensterbau.de

Homepage: www.kfs-fensterbau.de
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